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Obediencia



LiberTad ordenada
Hallo  protecci6n  y direcci6n  mientras  honras  a  la  autoridad

Un semaforo no puede controlar fisicamente
los vehiculos, pero ignorar sus indicaciones
es  peligroso.  Un  conductor  puede  sufrir
mas inconvenientes que otro, pero ambos
estan protegidos por el orden. La eficacia de
la luz verde, amarilla o roja, sin embargo, de-

pende de que cada conductor respete la luz
como una autoridad establecida. La obe-
diencia puede convertir un cruce mortal en

uncamino seguro.

Una persona obediente sabe que la libertad
i'ace de respetar las estructuras de autoridad

y los procesos ordenados, y no de imponer
las prioridades de uno mismo. Esta pers-

pectiva no garantiza soluciones simples ni
elimina los inconvenientes, pero si pauta un
marcoparamantenerelordenypromoverla
seguridad.

Descdpci6noo...
--`"aT\ospaaue\esconsegundad_^,la\6S

de\t[aba}o

Env``aT\osv-`_

°`'e::6c:u:;e::Swat,eond`:\Sppaaqquue::6S

\T`toma{{echadeeT`\rega

Entiende el liderazgo

Cada persona debe ser fiel a sus principios.
Loslideressimplementetienenmayoresres-

ponsabilidadesmorales.Aprendera
actuar dentro de una estructura de autoridad
determinada es esencial para la eficacia.

Desafortunadamente,  muchos  asocian  la
obediencia con la sumisi6n ciega.  Las au-
toridades abusivas muchas veces se colocan

por encima de la ley y exigen que otros sa-
tisfagan los caprichos del lider.

Praclica el respelo mutiJo
La obediencia es una relaci6n de respeto y
r9sponsabilidad mutua a lo largo de la cadena
de mando. Los lideres deben cumplir con su
responsabilidad  de  proteger  y  de  guiar  a
aquellos  bajo  su  autoridad.  Otros  deben
asumir la responsabilidad de cumplir el rol

que les fue asignado. La falta de obediencia .
no  conduce  a  la  independencia  sino  a  la

p6rdida de confianza y de oportunidades.

Repasa las  descripciones de tu trabajo o de la tarea

que tienes  por delante tQu6 necesita?{Cuales  metas
persiguen las.autoridades para ella?   Haz lo que
mas puedas  para  cumplir  con tu trabajo...

y luego da tambien un paso extra.

Asume responsabilidad
La obediencia asume la responsabilidad de-
legada. Por  ejemplo,  un  gerente  de  ventas

pide a un representante  de ventas  que se

La falta de obediencia no
conduce a la independencia sino
a la p6rdida de conftanza y de
oportunidades.

ponga en contacto con un cliente potencial
porque el gerente es responsable de todo el
equipo de ventas. Al hacer el pedido, el ge-
rente esta ayudando a que el representante
de ventas cumpla un rol determinado.

Entenderelareaderesponsabilidaddecad`(

persona es fundamental para la obediencia
bien entendida. Si una persona es respon-
sable del armario  de  insumos  de  una  em-

presa,   todas   las   personas   que   usen   el
armario de insumos deben seguir sus indi-
caciones. Es mas, los superiores no deben in-
validar al supervisor del armario a menos

que surja un problema serio.

Demuestra respeto por los  otros  sabiendo
cuales son tus areas de responsabilidad y ac-
tuando dentro de tu autoridad.

Acttla paciehTemente
Laobedienciadebeserinmediata,nuncadescuidada.Laobedienciainmediatadebeequilibrarseconlapac!.c7!cie,"aceptarunasituaci6ndificilsin
fijarunplazoparaqueseresuelva''.Trabajadeformaeficienteperonuncadejesdeinvertireltiemponecesarioparahacerbienuntrabajo.Cuando
no te tomas el tiempo necesario, lamayoria de las veces  lo debes hacer de nuevo.          ,

Cump[e con la responsabilidad
Un enfoque de la obediencia basado en la ``letra de la ley" siempre puede encontrar un pretexto para escapar del,trabajo que implica rna tarea.
Respetalaspalabrasyelsignificadodeunaindicaci6nyejenelaobedienciacumpliendoconla"letra"yconel"espiritu"deunaindicaci6ndeL
terminada.Estaeslaesenciadelarespo7ts¢b!.Zt.d¢d.."saberyhacerloqueseesperadem"'.Nousespretextosparajustificartudesobediencia.

BLlsca uno opci6ri creariva                                                                                                                         t-_.
Lacreflfz.u€.drdes"veiunanecesidad,unatareaounaideadesdeunaperspectivanueva''.Unenfoqueaptorespetalosinteresesdelaautoridadyre-

quiereunaactitudobedienteeideascreativas.Cuandolasautoridadesdanindicacioneserr6neaspodrianestarbajopresi6nynoverotromodode
alcanzarlametaopodriapnodarseouentadequelaindicaci6neserr6nea.iLaopci6nquethpropongaspuedeserjustoloquenecesiten!
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Cinco con.ceplos clove para cultivar la
obediencla
Recibe las inslrucciones completes
No  puedes  llevar  a  cabo  instrucciones  a  menos  que  oigas  las  palabras  y  entiendas  el
significado de la persona que las da. Asume la responsabilidad de escuchar cuidadosamente
lo que te dice una autoridad. Al hacerlo, obtendras la informaci6n necesaria para actuar de
forma eficaz, precisa y por completo.

Adopla uno buena actilud
C!uejarse  denota  falta  de  respeto  por  los  otros  y  por  sus  metas,  atin  si  sigues  sus
instrucciones al pie de la letra. Por otro lado, intentar alcanzar las metas de tu autoridad
c6ri entusiasmo,te clara credibilidad para poder hacer sugerencias cuando sea necesario.
Demuestra obediencia reconociendo necesidades y dando lo mejor de ti para satisfacerlas.
Una sonrisa genuina es muchas veces la mejor forma de expresar obediencia.

ACToa inmediaramenle
`', La obediencia tardia es desobediencia. Luego de recibir instrucciones, achia de forma inme-

di;ta  para  asegurarle  a  tu  autoridad  que  has  entendido  sus  indicaciones  y  que  las
llevaras a cabo. Aiin cuando tengas dudas, razones validas para oponerte u otras tareas por

tim:I;tsar;:,e6m::S:;a:ees:::oa:;oTunlcandoleestosasuntosrmedlatamente.
Una persona  obediente va mas alla  de  los requisitos  minimos para  obtener los objetivos'---rie-€esarios,inclusosilascondicionescanbianosinohaysupervisoresdisponibles.Concentrate

-en -las metas y en las intenciones en vez de enceguecerte con los detalles. Una persona sabia

dijo una vez: "Un buen hombre da un paso; un gran hombre da dos; un h6roe no cuenta sus

pasos''. Proponte causar un impacto duradero superando las expectativas.

Cu`mple las reglas
S6guir una orden que viola un principio moral o ignora los limites jurisdiccionales no es
ser obediente. Los elementos claves de la obediencia son el inter6s genuino por el bien de
la autoridad y el compromiso personal con lo que es correcto. Por lo tanto, cuando te pidan

que hagas algo malo, la obediencia necesita opciones creativas que honren las metas de la
autoridad sin violar principios morales.

Es mas, la persona que establece este tipo de relaci6n con una autoridad ganara el respeto
de sus colegas y de sus superiores. Permanece fiel a los principios morales, y transmite res-

peto por las personas y sus metas.

DerenTe!
otros  cuentan Pocas

cosas  suenan peor  que  las  excusas,  y

pocas cosas destruyen tan rapidamente
lasoportunidadesylacredibilidadcomo
las €%c%sfls. Ponle fin a la `discordia ha-

ciendo el trabajo_en vez de explicar por

qu6 no lo hiciste.

• Cuidate  de  frases  como   ``Lo  hare

Juego", "No te escuche", ``iDame un
minuto!",   "Debe   haber   fallado   la
maquina'', "Estoy muy cansado", ``Es
difi'cil  trabajar  en  una  oficina  con
tantas   personas",   o  "Pero...",    las
cuales s6lo disminuyen la confianza

que rna autoridad tiene en tu palabra

y en tu capacidad.

• Cuando estes tentado a dar una ex-

cusa, elige asumir la responsabilidad

y aprender de la sifuaci6n.

•Abstente   de   explicar  por   qu6   no

puedes obedecer.

• Encuentra formas de superar los obs-
taculos   en vez de dar razones sobre

por qu6 no puedes completar un tra-
bajo.

• Cuando una autoridad te d6 instruc-
ciones, actha inmediatamente sin de-
moras, quejas ni excusas.

¢=`

• Si   rna  petici6n   es   rechazada,   tal

vez  es mejor aceptar un ``no"  como
respuesta que  dialogar
sobre el tema.

eter-namente
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Aplicaciones: Alcahza Tu po,encialm6s alto
Suma  uno  nueva  dimensi6n  a tu vida  actuando de acuerdo con  la  autoridad  adecuada

Los  aviones  vuelan  porque  sus  alas  estan  disefiadas  para  crear

propulsi6nmientraslosmotoreslasimpulsanatrav6sdelaire.For
lo tanto,1os aviones no desafian la gravedad. Usan otras leyes para
elevarse.

Delamismaforma,unapersonaobedientesiempreacttiadentrode
la estructura de autoridad. Incluso cuando se opone a rna decisi6n
oseadaptaalcambio,unapersonaobedientepermanecefielalaau-
toridad dentro de la estructura adecuada.

Recibe las instrucciohea complelas
•Estudiadetenidamenteelprocesoyhazpreguntasparaaclarartus

dudas cuando otros te den instrucciones.

• Toma nota de los detalles para no olvidarlos.

-  Adopto uno bueha aclilud

• Cuando debes realizar rna tarea poco placentera, concentrate en la

necesidad que estas satisfaciendo.

•Encuentrasatisfacci6npersonalenlacalidaddetutrabajoenvezde

quejarte o de simplificarlo.

•  isonrie!

Acrtio inmedialamenle
•Cuandorecibasinstruccionescomunicainmediatamentequelasen-

tendiste y prop6n tu estrategia de trabajo.

•Establecelaprioridaddecadanuevoproyectoparapodercumplir

eficazmente con las expectativas.

•Siprev6sunproblema,aclaralainstrucci6ninmediat`amenteoin-

dica respetuosamente el conflicto.

Un avi6n lleva de forma
segurayeficazalospasajeros
o a la carga hasta su destino por-

que funciona de acuerdo con las
leyes f{sicas que gobieman el
vuelo.

Ve m6s al[6 de lo necesario
• Entiende las metas de los proyectos y prev6 procesos para poder

trabajareficazmenteconlosqueterodean.

•Nouseslaausenciadeunsupervisor.comoexcusaparadisminuirtus

esfuerzos o evitar tareas poco placenteras.

Cumple las reglas
• Establece una buena posici6n. Demuestra obediencia respetuosa

antes de que surjan los problemas.

• Evaltia  tus  intenciones.  Si  tus  intenciones  son  egoistas  o  pre-

juiciosas,tuobjeci6nsemalinterpretara,inclusositienesraz6n.

• :xop:eesnatofup:pao;irceis6enntoapro:?;rae:::;eacFovna:faAcdue::so, =r:neclu::Lo:   (

cara a cara es generalmente mejor que escribir una carta.

•PresentadatosprecisQs.Noescondasnialteresdatosparafortalecer

tus  argumentos.  C6mo  manejas  la  evidencia,revelara  tus  ver-
daderas intenciones.

• Elige cuidadosamente las palabras. Muestra respeto y deferencia

portuautoridadmientrastrataseltemaconcuidado.

•Preparatureacci6n.Situsobjecionessonignoradas,tomamedidas

para  denunciar  practicas  ilegales  o  inmorales  y  enfrenta  las
consecuencias.
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La obediehcia al IIamado del deber
C6mo  la  obediencia  de  un  hombre  lo coloc6 en  posici6n  de ganar uno  guerra

La mayoria de la gente reconoce la importancia de obedecer una orden especifica. Pero, £qu6

pasa con una indicaci6n gen€rica? 6Existen opciones?

La verdadera obediencia mira mss alla de lo que dcz7cs hacer res hacer todo lo que puedas

para ejecutar los deseos de aquellos que son responsables de ti. Esta obediencia desinteresada
marc6 la vida de un joven general americano llamado Natanael Greene.

Respeto confiodo a lq auloridod
El 19 de diciembre de 1777, el ej6rcito americano estableci6 sus cuarteles de inviemo en valley
Forge, Pensilvania. Los soldados pronto empezaron a sufrir escasez de alimentos adecuados,
vestimenta, albergue e higiene, todo  eso resultado de un sistema de abastecimiento desorgani-
zado. El general George Washington, frente a un ejercito desmoralizado y cerca de dos mil
muertos, le pidi6 a su asistente y amigo, el general Nathanael Greene, que se hiciera cargo
del Departamento de Intendencia y resolviera el problema del abastecimiento.

Acci6n ihmediala
Nathanael Greene se habia incorporado a los trabajos de la guerra como soldado voluntario
en 1774. Lo hicieron general de brigada y luego mayor general a log 34 afros, siendo una de
las promociones mas rapidas de la historia militar. Y ahora en Valley Forge, su comandante

i);:aJsefpeaLreape:dc{::;:eusno:L£:raoseus:me;t::;°sS:;:::nodp:L¥:Onvertlrseenunencargadodecom.

Greene le confi6 a un oficial compafiero: ``Tambi6n me han urgido a asumir el comando de
las tropas en Rhode Island, pero Washington lo objet6 tan fuertemente, que estoy obligado a
rechazar la designaci6n". Washington estaba claro de lo que queria, pero la decisi6n final
era de Greene. Nadie podia obligarlo a dejar la milicia por una oficina del gobierno, pero
Greene renunci6 a sus propios deseos.

Dej6 la espada y tom6 la pluma, y procedi6 con la eficiencia que lo caracterizaba. El inten-
dente Greene pronto reabasteci6 al Ej6rcito y reorganiz6 el Departamento de Intendencia.
Ubic6 zonas de almacenamiento de provisiones en todo el pals, identific6 suplidores y
mejor6 el sistema de transporte que abastecia los campamentos. Greene continu6 en ese

puesto por los pr6ximos dos afros, y contribuy6 a la muy necesaria revitalizaci6n de la
logfstica del Ej6rcito.

Servicio fiel
Greene poseia la habilidad de aconsejar sabiamente, y con respeto. Aunque era uno de
los miembros mss j6venes  del equipo de Washington, su caracter y confiabilidad para
cumplir instrucciones le ganaron el respeto y la confianza de Washington. Su influencia
lleg6 a ser tan grande que uno de sus bi6grafos, Theodore Thayer, lo llam6 ``el estratega
de la Revoluci6n Americana".

A mediados de 1780, Greene regres6 al frente de batalla. Washington lo puso a cargo de
•     West Point por corto tiempo despu6s de la traici6n de Benedict Amold. Mas tarde fue

designado comandante del Departanento Sur de las fuerzas revolucionarias de la guerra.

Greene es mejor conocido por haber dirigido la campafia del Sur, la
cual impidi6 que los britinicos tomaran Carolina del Norte

y prepar6 el escenario para la victoria de la Revoluci6n        .t-' -<     ~
Americana. Gracias a un fuerte y obediente espiritu de
servicio, Nathanael Greene soldado y estratega jug6 un
rol vital en la independencia de rna naci6n.

George  Washington  nunca  dud6  de
Nathanael   Greene.   Cualquiera  que
fuese la tarea, Washington podia con-
fiar en el juicio y habilidad de Greene.

• Refr6nate de forzar por posiciones

m6s elevadas. En vez de eso, mant6n
una actitud obediente y apoya a tus
autoridades.

• Aunque te asignen rna tarea relati-

vamente desagradable, s6 digno de
la confianza puesta en ti.

• Cumple  las  instrucciones  con una

sourisa y pronta respuesta.



Lecciones del paTo de bosque
C6mo la obediencia  determina  la  supervivencia  de estas aves acu6ticas

El pato del bosque de Norteam€rica vive en
las marismas y pantanos de los montes de
la  mitad  occidental  de  Norteam6rica,  y  a
lo  largo  de  la  Costa  del  Pacifico.  Otras

variedades de este pato viven en Australia

y en la zona que rodea a Bangladesh.

Elecci6n del lugar para el nido
A  diferencia  de  otras  aves  acuaticas,  los

patos de bosque hacen sus nidos en troncos
de arboles huecos. La hembra generalmente
busca un lugar para anidar cerca de donde
naci6 y cuando encuentra uno apropiado,
algunasvecesaveintemetrossobrelatierra,

el macho vigila mientras ella entra a inspec-
cionar.   Es  bastante  detallista,  y  revisa  y
vuelve a revisar muchos  sitios potenciales
antes de hacer su selecci6n final.

L) s arreglos pare los paritos
Una vez que la hembra ha seleccionado el
lugar para anidar, comienza a desprenderse

plumones del pecho para crear una cubierta
suave  y  aislante  para  su  nido.  Cuando
comienza a desovar, pone un huevo al dia y
lo cubre cuidadosamente, regresando al dia
siguiente para poner otro. Luego de poner
hasta doce huevos, comienza la incubaci6n.

Asi se asegura de que todos los huevos se
empollen    aproximadamente    al    mismo

tiempo.  Dos  o  tres  dfas  antes  de  que  em-

pollen  los  huevos,  la  madre  comienza  a
``hablar"  con  sus  polluelos.  Ella  escucha

atentamente cualquier piar que salga de los
huevos, y les contesta. Este ritual familiariza

a los patitos con el sonido de la voz de su
madre.

Se ha demostrado experimentalmente que
en los casos en que no se establece esta co-

municaci6n, los polluelos reci6n nacidos no
responden a su madre o necesitan de mss
tiempo y persuasi6n antes de seguirla.

EI solto a lo hueva vide
En un par de dfas despu€s del nacimiento,
la mama pata sube a la apertura del nido y
mira a su alrededor. Cuando esta segura de

que  no  lah acecha ningtin  peli8ro  cercano,
vuela hasta el suelo y llama a sus patitos. Su

quedo  ``kuc-kuc-kuc"  apremia  a  sus  crfas
para que bajen hasta donde ella esta.

Dentro del hueco del arbol, 1os patitos oyen
a  su  madre  llamarlos.  Como  estan  equi-

pados con afiladas zarpas y el ``diente del
huevo" (que tambi6n les sirvi6 para romper
el cascar6n), los patitos comienzan a trepar
hasta la apertura que a veces queda hasta a
tres metros encima del nido.  Desde ahi, las
avecillas veran por primera vez el mundo

exterior. En el suelo, su madre sigue llaman-
dolos  para   que   salten.   iLa   distancia  es
equivalente a  que una persona salte de un
edificio de ocho pisos! Cuando  los  patitos
saltan, sus ligeros cuerpos caen a tierra y re-
botan en la suave vegetaci6n.

La obediencia rapida es critica porque hay

predadores como zorros, mapaches y otros
que tambi6n oyen el llamado de la madre.
Si  un  patito  no  salta  lo  suficientemente
rapido, la madre debe dejar detras al reza-

gado y llevar los otros a la seguridad del es-
tanque, para nunca mss regresar al arbol.
Para  el  pato  de  bosque,  la  obediencia  es
asunto de vida o muerte.

+_`_Los estudios concluyen que la

REmunicaci6n de la mama pata
con sus patitos no nacidos les
ayudaareconocersuvozyares-

ponder cuando  ella los invita a
saltar desde el nido Docos dfas

Lamadrehacetodo16queesfaa
su alcance Para proteger a sus

patitos. Al seguir a su madre y
saltar desde la comodidad y se-

guridad del nido, 1os patitos se

a  los  patitos  que  dudan  de
saltar tanto como es` posible. Si
un patito no salta, debe serde-

jado detras mientras la madre

Los  predadores  tambi6n  escul
chan el llamadb

6[v acercan  en
delamamayse



Fuera! 

El insospechado costo de la desobediencia 

En la Serie Mundial de 1919, el equipo de los 
Medias Blancas de Chicago, el favorito, cayó 
misteriosamente ante los Rojos de Cincinnati 
en ocho juegos. Ocho jugadores de los Medias 
Blancas fueron acusados de venderle la serie a 
los Rojos. Aunque se les liberó de cargos cri
minales, los ocho fueron expulsados del 
béisbol profesional por el resto de sus vidas. 

Rechaza el egoísmo 
Debido al intenso interés en el béisbol du
rante la posguerra, la serie de 1919 fue exten
dida al mejor en nueve juegos, pero debajo de 
la superficie corría un torbellino. Acosado por 
problemas laborales, políticas internas y una 
actitud permisiva hacia las apuestas, la cultura 
del béisbol profesional estaba lista para el de
sastre. 

Los dueños de equipos y los jugadores habían 
debatido durante décadas porque los dueños 
manipulaban las reglas de la liga a fin de con
trolar los salarios de los jugadores, y los ju-

En el deporte como en 
la vida, existen reglas. Si 
un individuo no obedece 
las reglas, sufre el equipo 
completo y también la 
comunidad. 

gadores intentaban hacer su mercado 
laboral más competitivo. Las rivalidades y las 
alianzas políticas entre los dueños de equipos 
también complicaban el cuadro. El negocio del 
béisbol se había convertido en un medio para 
obtener ventaja personal sin tener en cuenta 
las responsabilidades mutuas de dueños y 
peloteros. 

Juega según las reglas 
Las reglas definen cada deporte y competen
cia. Si un individuo decide no obedecer las 
reglas, el equipo y el deporte sufrirán. Un ju
gador practica la creatividad dentro de los 
límites que se le imponen. De otro modo, el 
jugador no estará jugando el juego sino cons
truyendo otro juego. Si un jugador ignora 
al entrenador, el plan de juego se perderá y 
el equipo se desmoralizará. La obediencia a 
las instrucciones oficiales promueve el buen 
espíritu deportivo, aún cuando los oficiales 
den una mala orden. 

La mayoría de las reglas tiene su propósito 
y aunque algunas no parezcan tener una 
razón aparente, debemos reconocer que en 
última instancia protegen a los jugadores y 
la integridad el juego. 

Tu lugar de trabajo tiene sus propias reglas. 
Aunque hay personas que tuercen las reglas 
y otras las aplican mal, estos lineamientos 
sirven como base para tu éxito en el trabajo, 
dependiendo de cómo las visualices y re&
pondas-a ellas. 

Independientemente de si las instrucciones 
de tu "instructor" tienen o no sentido, o de 

La obediencia es tal vez la más crucial de las cualidades del carácter para que alguien que sea 
el líder pueda enseñarla con el ejemplo. Antes de esperar obediencia de tus subalternos debes 
mantener un respeto ejemplar hacia los que están a tu cargo y obediencia hacia tus superiores. 

• Si tus compañeros de trabajo te oyen quejarte de los jefes, inmediatamente te tacharán de
4esobediente. Aun si obedeces a tu superior, les darás justificación a tus subalternos para ne
garse a tus instrucciones. La única forma de enseñar la obediencia eficientemente es ser más
obediente con tus jefes de lo que esperas que lo sean contigo.
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En lugar de forzar la obediencia con una· actitud de superioridad, la obediencia debe ser im
puesta como un asunto de principios�porque la obediencia es una parte vital de la vida y una
medida significativa del carácter individual.

si entiendes que tu perspectiva es más via
able, debes confiar en el proceso completo, y 
en el conocimiento de los detalles que tiene 
tu superior. Sin estándares que guíen tus de
cisiones, ocurrirá el caos. Para evitarlo, atien
de las señales, obedece las reglas, y con 
diligencia y alegría cumple las instrucciones 
recibidas. 

Evita el dolor de la desobediencia 
Ocho hombres que amaban el béisbol ya no 
podrían jugarlo jamás profesionalmente. La 
confianza que debe existir entre un deporte 
y su audiencia fue empañada severamente 
porque la gente persiguió su propio interés 
en lugar de obedecer estándares éticos. 

Las circunstancias, sus propias confesiones y su 
actuación en el campo incriminaron a los "Me
dias Negras". Los nombres de cada involu
crado-Eddie Cicotte, Osear Felsch, Chick 
Gandil, Joe Jackson, Fred McMullin, Swede 
Risberg, Buck Weaver, y Claude Williams-sir
ven hoy como monumento al costo de la de<-
obediencia. La opción es tuya: juega por la., 
reglas o enfrenta el dolor de la desobediencia. 

Un estudio conjunto entre 
el Centro Médico de la Uni
versidad de California y la Uni-
versidad de Indiana sugiere que las 
expresiones faciales no son simple
mente el resultado de cómo te sientes. 

En el estudio de UCMC/IU, se les 
pidió a un grupo de actores que 
hicieran expresiones contraria§ a cómo 
se sentjan. Sorprendentemente, los 
latidos del corazón aumentaban y dis
minuían según la expresión facial. Por 
tanto el viejo adagio de "sonríe y no te 
preoéupes" ¡puede de hecho tener 
valor médico! 

Independientemente de cómo te sien
tas· respecto a una tarea, hazla con una 
sonrisa . 
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